Pa Riksforum for Forslag och Forbéttringar berattade Marianne
Svard Haggvik, Senior Cl Manager och Hakan L66w, Senior
Director Operations om foérr, nu och framtiden fér St Jude Medical.

som skulle "hitta” forbattringar
att gora och som sedan skulle
leda dessa projekt. Detta var
menat att bli en naturlig del i
verksamheten som skulle inne-
bara en kulturell forandring pa
foretaget. Det forsta vi gjorde
var att forsoka dndra pa attity-
der, dvs vi skulle inte ut och
slacka brander, sade Marianne
Svard Haggvik. Sa hade vi alltid
forut agerat vid problem. Det
visade sig namligen att efter sa-
dana utryckningar var vi strax
tillbaka vid det gamla igen. Dér-
for var det nddvandigt att fa alla
att inse att vi maste angripa pro-
blemen pa ett systematiskt satt.
Sa att vi kunde hitta orsakerna
och darefter satta in atgarder
som kunde bli verksamma lang-
siktigt.

Sex SIGMA MED
CERTIFIERING

— For nérvarande utbildar vi
medarbetare i Sex Sigma pa
olika nivaer med atféljande cer-
tifiering. En dags grundutbild-
ning ger Orange belt. Green belt
innebar en 2 veckors kurs och
Black belt omfattar 4 veckors
utbildning.

Det finns dven en utbildning
fér Champions, d v s chefer och
ledare inom foretaget. Green
och black-belt-kandidaterna far
ta sig an strategiskt viktiga for-
battringsprojekt. Dessa perso-
ner &r utvalda och har fallenhet
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for att driva projekt.
— Naturligtvis, menade Mari-
anne Svéard Haggvik, kan alla
vara med och forbéttra, framst
da i den egna verksamheten.
Forbattringsforslag kallar vi
One Win. Varje forbattrings-
forslag fran medarbetarna ar ju
en vinst for foretaget. Vi brukar
tala om 3 olika kategorier av
forslag.
= One lean idea som syftar till
att minska sloseri i processen.
= One mistake proofing idea—
minskar risken att gora fel
eller hindrar att misstag blir
defekter.

= Arbetsmiljo, sékerhet och
miljo.

Forslagen lamnas in till
narmsta chef for beslut. Me-
ningen ar att forslaget i mesta
mojliga man skall inforas av for-
slagstallaren sjélv, ga att infora
pa ca 2 veckor och heller inte
kosta namnvaért.

39% CERTIFIERADE, EN
BRA BIT PA VAG

— Vi har ett system for att ta
hand om alla férslag och se till
att de foljs upp. Sedan 2004 nar
Vi borjade med detta har antalet
forslag stadigt Okat. Certifiering
ar vart satt att kvalitetssakra
utbildningen. Antalet certifie-
ringar ar ett matt, tycker vi, pa
om vi har fatt till stind den kul-
turella férandring, som vi efter-
stravar inom foretaget. 39% av

vara medarbetare ar certifierade
pa nagon niva, sa visst har vi
kommit en bit pa vag, tyckte

Ll
Under de forsta 35 aren var St Jude Medical mycket bra pa att
utveckla produkterna, bade i stora steg och i mindre, men hela
tiden en stadig utveckling. Fér 15 ar sedan bérjade vi ocksa tdnka
pa hur vi klarade évriga saker runt omkring, berattade Marianne
Svard Héaggvik. Det fanns ett flertal andra processer dar kvaliteten
behdvde foérbattras.

Marianne Svérd Haggvik.

UllaJanbrink

Svenska EM-quld i

automation

Nar Sverige tog storslam i
europeiska ykesmasterskapen
kom tva av guldmedaljerna i
grenen industriell automation.

Tavlingen Euroskills, EM i
yrkesskicklighet, holls i Rotter-
dam i mitten av september. Tva
av guldvinnarna var Jonathan
Svensson-Kohler, industrielek-
triker pa Scania i Sodertélie och
Victor Svensson , automations-
ingenjor p& AF Engineering i
Helsingborg. De vann lagtav-
lingen i industriell automation
med mekatronik, som gick ut pa
att [6sa fem olika deluppgifter.

Bland annat att bygga ett elskap
med anslutningar, felsdka en
kéttkvarn och géra en berg-och-
dalbana annu roligare. Jonathan
Svensson-Kdhler &r veteran i
sammanhanget, ar 2005 vann
han guld i yrkes-VM i Helsing-
fors. Men Rotterdamtavlingen
var mer realistisk. Det var mer
felsokning den har gangen.

Totalt skrapade det svenska
yrkeslandslaget ihop 16 guld, tva
silver och tva brons i grenar
som svets, malning, florist,
webbdesign, yrkesférare och
offsettryck.



